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Warum die Stadt Miinster trotz weniger Ubergriffen nicht aufatmet
19.07.2022

30 Falle won Sachbeschadigung, verbalen Ausrastern, Kirparveretzung und Bedrohung verzeichnet die Stade Minster for
das Jahr 2021, Zwar sind das weniger als in den Jahren zuvor, doch Entwamung will man trotzdem keine geben. Was tul
die Stadt gegen die Gewalt gegen Beschiftighe und was hat sich in der Fandemie verandert?

Wenn es kracht, dann meistens richtiy: Korperliche Angrifiz, Bedrohunp, Anspucken - all dxs umfasst das Potpourr an
"Burgerdresche”, dem sich Beschaftigte der Stadt Munster im Jahr 2021 ausgesstzt sahen. "Die meisten dieser Falle, also
AT won G0 Fallen insgesamt, zahlen zu Stufe 47, erklart Marie Louise Franke wom stadtischen Personalami. Insgesami
ordnet die Stadt die Vorfalle in finf Eskslationsstufen ein. Geissinshme und Amoklauf wiren die Spitze des Eisbhergs
[Gewaltstufe §).

Jeder Ubergriff wird dokumentiert

All= dizse Ubergrifiz werden bei der Stadt dokumentiert. 21 Strafanzeigen erstatiete dis Kommune. "Wir sprechen zudem
konseguent Hausverbote aus, wenn das nobg ist", sagt Marno Huslage, Leiter des Personal- und Organisationsamtes
Minster. Dies gehart mit ins Gesamitkonzept einer Null-Toleranz-Haltung gegeniber jeder Form von Gewalt gegeniiber den
Basch3ftigten.

Bersits =it dem Jahr 2015 sind darurn alle Mitarbeiter dazu aufgenufen, jeden Gewaltvorfall am Arbeitzplatz zu melden.
Farallel dazu werden alle Ubengnffe dokumentiert. Darem l&sst sich dber die Entwicklung ==hr genau Auskunft geben. -
Eine Entwicklung, die suf den ersten Blick Positives verheil®t, dennoch aber kein Anlass zur Enbaarnung ist.

53 Amgriffe - ein trauriger Hachststand

S verzeichnet im Jahr 2019 einen Hichsistand won 83
Angegrifien gegen Stadibeschaftigte. Dann sank die Zahl
der Ubergrifie in dan Jahren 2020 und 2021. Doch steht
diese Entwicklung laut Einschatzung der Stadt in
Zusammenhang mit den i der Pandemis wverdnderien
Aullenbedingungen. “Wshrend der Lockdowns war die
Siadtverwaliung zum Tedl ganz geschlossen™, =agt
Huslage. Darnit fehite der Publikumsverkshr und Ober
Monate hinweg gab es kaum personliche Kontakte und
somit kaum Maglchkeien zu Ausrastern im Amt.

Auffallig in dieser Zeit: Wor sllem der Ordnungsdienst war
von Ubengniffen geplagt. "Mehrere Gewalivorfalle beruhen
auf einem erstofl gegen die Corona-Schutzverordnung”,
hilt zudem der Bericht der Stadt fest. Won den insgesams
30 Ubergriffen im vergangenen Jahr entfdllt die hichsie
Zahl auf die Mitarbeiterfinnen des Ordnungsamtes, gefolgt
von Sozialamt und Feuerwshr "Auch im Bersich der
Abfallwitschaft  haben wir  mehr  AufiElligkeiten
verzeichnet, zudem pab es Groleinsdtze der Polizei
wepen Msenschenansammiungen”, sagt Huslags. In
Summe sind also nach wie vor die Bersiche betrofien, in
denen auch in Zeien der Pandemis personliche Kontakie

D Staot Monste
Das alte Rathaus in Minster {r. im Bild) stattfinden konnben.
ist heute Wahrzeichen der Stadt

Was zum Schrumpfen der lbergriffszahlen beitrug

Ein weiterar Punkt: In den Monaten nach den strengen Lockdewns fihrte man in Monster - wie auch andernorts - neug
Prozesse =in: Siatt Spontanbesuch wund Mummernziehen wurde der Besucherstrom dber sin Terminsysiem geregelt. Die
Terminvergabe trage dazu bei, Stressoren wie lange YWartezeitzn in engen Wartebersichen abzubsusn, sagt der Leiter des
Parsonalamtes. Awch die Einstellung won Sicherheitsdiensten, densn dis Aufgabe zukam, die Coronaschutzvercrdnung zu
ib=rwachan, habe daneben wahrscheinlich priventive Wirkung pehabt.
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Gefahrderdatei in Planung

In Summe will man darum in Mdnster das bestehende
Schutzkonzept, das nsben Schulungen in Desskalation
such Angebote zur psychologischen Hilfie und Gesprachs-
angebote  vorsieht, weierhin snpsssen, wenn  es
erforderlich sei. Denkbar sei 3lso. das bestehende
Terminvergabesystem auch in Zukunft fortzufUhren

Mittelfristiy soll dansben sine Gefshrderdats: eingefihn
werden, in die durch sinen Ubsrgriff auffallig geworden
Personen erfasst werden kdnnen. "Dadurch konnen
Mitarbeitende vor einem Kundentermin durch Namens-
singabe 3bfragen, ob =5 sich um =inen potenziellen
Gefahrder handsht”. so geht sus simem offentiichen
Bericht der Stadt Minstsr herver. Solkche MaRnshmen
tragen laut Huslage zur Sicherheit der Beschaftigten bei,
weil praventiv Vorsorge getroffen werden konne Bei
Personen, die a!s schwieng bekannt sind, kdnne man

- o : . e o= e o Auch in der Pan&emie zéﬁife die Minsteraner
'g:rsrzgz:e:splelsvmse mit Zwei stadtischen Mitarbeitern Feisrwabs natrn Ondasasdonst aid

Sozialamt die meisten Ubergriffe




