Verwaltungsmitarbeiter und Rettungskrifte beklagen zunehmende Aggression

Es helfen klare Regeln und ein dickes Fell

MUNSTER. Jobvermittler, Be-
schiftigte in  Behorden,
Feuerwehrleute und Polizis-
ten werden immer ofter und
immer mehr mit Gewalt
konfrontiert. Sie fiihlen sich
von ihren Vorgesetzten oft
im Stich gelassen.,Das war

Thema einer Podiumsdis--

kussion, die der Kreisver-
band Miinster des Deut-
schen Beamtenbundes
(DBB) am Mittwoch in
Miinster veranstaltet hat.
Erich Rettinghaus, Landes-
vorsitzender der Deutschen
Polizeigewerkschaft in NRW,
warb daftir, Polizisten wieder
mehr Autoritat zu geben.
,Gewalt als Mittel der Kom-
munikation hat sich langt
etabliert”, beklagte er. Darum
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droht werde.

Das hilft Polizisten, aber
was machen die Mitarbeiter
in Behorden? Die wiirden
immer weniger als Amtstra-
ger und immer mehr als
Dienstleister ~ wahrgenom-
men, stellen die Podiums-
teilnehmer fest. Kein Wun-
der, dass ein Ablehnungsbe-
scheid dann 6fter zu Unmut
fiihre, immer ofter auch in
Form von Beleidigungen in
den sogenannten sozialen

Sprachen iiber Gewalt gegen Beamte und Verwaltungsmitarbeiter (v.l.): Medien. Experten wie And-
Reinhard Zumdick, Andreas Kohl, Anusch Melkonyan, Erich Retting- reas Kohl, Geschiftsfiihrer

haus, Meik Bruns und Moderator Stefan Werding.

ist er froh, dass in Zukunft je-
des Auto der Polizei mit
einem Taser ausgestattet
werde. Studien hdtten erge-
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ben, dass es in 83 Prozent al-
ler Falle nicht mehr zur Ge-
walt komme, sobald der Ein-
satz der Elektro-Waffe ange-

des Europdischen Zentrums
fiir Kriminalprdavention in
Miinster, und Reinhard
Zumdick vom Kriminalkom-
missariat Miinster raten zu
einer Mischung aus dickem

Fell, praventiven Mafinah-
men und klaren Regeln, die
nach einer Beleidigung, Be-
drohung oder sogar einem
korperlichen Angriff doku-
mentiert und umgesetzt
werden sollte. Das ist nam-
lich in den meisten Behor-
den noch langst nicht selbst-
verstandlich.

Darum . forderte Landes-
oberverwaltungsratin
Anusch Melkonyan vom
Landschaftsverband Westfa-
le-Lippe, stellvertretende
Landesvorsitzende der Kom-
ba-Gewerkschaft NRW, dass
Behordenleiter fiirsorglicher
mit ihren Mitarbeitern um-
gehen. Ansonsten wiirde es
noch schwieriger, in Zukunft
neues Personal zu finden.



